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Czym sq kompetencje spoteczno-emocjonalne ¢

Istotnym czynnikiem w rozwoju dziecka jest to, w jaki spos6b nawiazuje
i utrzymuje relacje z innymi. Wysokie kompetencje spoteczno-emocjonalne
sa bardzo wazne dla poczucia zadowolenia z zycia 1 osiggniecia sukcesu zyciowego.
Umiejetnosci spoleczne to pojecie-parasol, pod ktéorym ukrywa sie to, w jaki sposob
odnosi¢ sie¢ do innych, komunikowaé¢ sie z nimi, jak nawigzywaé 1 utrzymywac
znajomoscl 1 przyjaznie, wspolpracowaé z innymi oraz zachowywaé sie w sytuacjach
spotecznych. To, w jaki sposob dzieci 1 mlodziez funkcjonuja spolecznie ma znaczacy
wplyw na ich zachowanie, relacje interpersonalne, zaangazowanie w roézne aktywnosci,
a nawet oslagniecia szkolne. Umiejetnosci spoleczne pozwalaja nam takze dawac
1 prosi¢ o pomoc — sg wiec waznym elementem ochronnym dla zdrowia psychicznego.
Wsparcie spoteczne jest bardzo waznym czynnikiem, ktéry pozwala nam radzié sobie
z sytuacjami trudnymi. Osoby, ktére maja niskie zasoby spoleczne czeSciej
odczuwaja lek czy bezradnosé.

Aby sprawnie funkcjonowaé¢ w Swiecie spolecznym czlowiek potrzebuje rozwinaé
zdolno$¢é do rozumienia wlasnych reakcji, stanow emocjonalnych, a takze adekwatnie
odnosi¢ sie do emocji 1 motywacji innych oséb. Umiejetnosci te nazywamy
kompetencjami emocjonalnymi. Rozwdj spoteczno-emocjonalny jest tym, co w duzej
mierze ksztaltuje formujaca sie osobowo$é 1 determinuje funkcjonowanie w dalszych

okresach zycia.

Do najwazniejszych kompetencji spoleczno-emocjonalnych zaliczamy:

1. Samoswiadomo$§é — zdolno$¢ do rozpoznawania wlasnych emocji 1 uczud,
jak rowniez adekwatne ich wyrazanie. Dziecko charakteryzujace sie wysokim
stopniem samoswiadomosci potrafi na przyklad sprawnie rozréznié¢ kiedy jest zle,

a kiedy zestresowane.

2. Samoregulacja — umiejetno$¢ ,zarzadzania” swoimi emocjami, w szczegolnosci
przezywanymi jako trudne. Osoba o rozwinietej zdolnoSci samoregulacji potrafi
dostosowac strategie radzenia sobie do sytuacji. W zwiazku z tym, techniki te staja sie

skuteczne 1 przynosza ukojenie.



3. Swiadomo$é spoleczna — obejmuje
kompetencje w zakresie identyfikacji 1
pojmowania mysli, uczué¢ i perspektywy
innych oséb. Bardzo dobrze odzwierciedla
to powiedzenie - ,by¢ w czyjejs skorze”.
Jest to wiec w duze] mierze tozsame z
rozwinieta empatia. Swiadomosé
spoleczna to takze zdolno$é do rozumienia
1 respektowania norm spotecznych 1

etycznych.

4. Umiejetnosci relacyjne — zdolnosé do
nawigzywania 1 utrzymywania relacji z

innymi. Wymaga rozwiniecia kompetencji

komunikacyjnych, mediacji, negocjacji = _
oraz wspolpracy. Te umiejetnoSci powinny by¢ realizowane w bezpiecznych

1 znaczacych relacjach.

5. Podejmowanie decyzji — szeroki wachlarz umiejetnosci sprzyjajacych sprawnemu
1 odpowiedzialnemu podejmowaniu decyzji. Kiedy podejmujemy decyzje w sposob
sprawny, jesteémy w stanie zrozumie¢ problem, przewidzie¢ konsekwencje swojego

wyboru czy tez dokonaé¢ wtornej oceny swojego postepowania.



Rozwoj kompetencji spoteczno-emocjonalnych

Wazne etapy w rozwoju spoleczno-
emocjonalnym mozemy ocenic
obserwujac sposob reagowania,
rozumowania czy komunikowania sie
z innymi. Juz w okresie wczesnego
dziecinstwa odnotowuje sie rozwl] W
zakresie empatii 1 rozumowania
moralnego. Wiekszo$¢ dzieci w wieku

przedszkolnym potrafi utrzymywac

pozytywne relacje z innymi, a takze

stopniowo rozwija¢ kompetencje w zakresie radzenia sobie z konfliktami. Wraz
z rozwojem dzieci rozwijaja poczucie tozsamo$ci (w tym tozsamos$ci spolecznej),
sprawniej identyfikuja i komunikuja emocje oraz stosuja bardziej elastyczne sposoby
radzenia sobie z frustracja. W okresie adolescencji kompetencje te ksztaltuja
funkcjonowanie w bliskich relacjach, nawiazywanie relacji intymnych czy rozumienie

zlozonych sytuacji spotecznych.

Chociaz problemy w zakresie rozwoju spoleczno-emocjonalnego czesto wiaze sie
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, nie zawsze jest to prawda. Pomimo tego,
ze wiele dzieci rozwija te umiejetnoSci w sposob spontaniczny, niektore z nich
potrzebuja w tym zakresie dodatkowego wsparcia. Dotyczy to w szczegdlnosci
dzieci, ktore doéwiadczaja trudno$ci emocjonalnych, w tym spowodowanych
powszechnie diagnozowanymi w okresie rozwojowym zaburzeniami lekowymi
czy depresyjnymi. Nalezy pamietac, ze objawy wiekszos$ci zaburzen ogélnorozwojowych

1 emocjonalnych dotykaja w duzej mierze sfery spolecznego funkcjonowania dziecka.

Nieprawidiowo zaopiekowane trudnosci w rozwoju spoleczno-emocjonalnym moga
przyczynia¢ sie do wielu niekorzystnych okolicznosci, utrudniajacych harmonijny
rozwoj osobowy. Obejmuja one miedzy innymi do$wiadczanie izolacji i przemocy
rowiesSniczej, objawow lekowo-depresyjnych oraz, w rezultacie, niskich osiagniec
szkolnych. Biorac pod uwage dalszy rozwdj, problemy te moga skutkowaé nawet

powaznymi trudno§ciami w wypetnianiu dojrzatych rél w dorostym zyciu.



Czy umiejetnosci tych mozna sie nauczyé ?

Istnieje pelna zgoda co do tego, ze kompetencje spoleczno-emocjonalne moga by¢é
ksztaltowane i modyfikowane w toku rozwoju. Interwencje majace na celu
wspieranie dzieci 1 mlodziezy w rozwoju spoleczno-emocjonalnym przynosza pozytywne
rezultaty. Istotne w tym zakresie jest uwspélnienie oddzialtywan w podstawowych
srodowiskach — rodzinnym i edukacyjnym. Wspieranie dziecka w rozwoju spoteczno-
emocjonalnym to wazny element pozytywnego rodzicielstwa, pozwalajacy budowaé
wzajemne zrozumienie, poczucie bezpieczenstwa, a takze wyposazy¢ dziecko w swoista,

tarcze umozliwiajaca czerpanie radoscl z zycia w §wiecie spolecznym.

Czemu umiejetnosci te sq wazne ¢

Kompetencje spoteczno-emocjonalne sg czynnikiem chroniacym dziecko przed
do$swiadczaniem przemocy i odrzucenia ze strony innych. Czemu tak sie dzieje ?
Przemoc w relacjach wzmacniana bywa przez taki sposob reagowania, ktoéry nie jest
obronny 1 nie wiaze sie z wykonaniem konkretnych dziatlan. Osoby asertywne,
chroniace swoje granice 1 prawa, a takze umiejetnie reagujace w sytuacji konfliktu
rzadziej doSwiadczaja przemocy. Nalezy pamietaé, ze dosSwiadczanie przemocy jest
czynnikiem niezwykle obcigzajacym zdrowie psychiczne dzieci 1 mlodziezy.
W tym kontekscie, wzmacnianie kompetencji spoleczno-emocjonalnych pelni
wazna role w profilaktyce zaburzen psychicznych. Posréd innych umiejetnosci
chroniacych przed do$wiadczeniami przemocowymi mozna wymieni¢ stabilne poczucie
wlasnej wartosSci, rozpoznawanie wlasnych emocji (m.in. pozwalajace zidentyfikowacé
nieodpowiednie komunikaty i dzialania ze strony innych). Musimy pamietac¢ przy tym,
ze wnioski te w zaden sposob nie stanowia usprawiedliwienia dla przemocy samej
w sobie. Ponadto, istnieje wiele innych czynnikéow, takich jak mato bezpieczne
srodowisko czy brak superwizji osoby doroslej, ktore sprzyjaja agresji rowiesnicze;.

Badania jednoznacznie pokazuja, ze osoby z wysokimi zasobami spoteczno-
emocjonalnymi osiagaja lepsze wyniki w nauce, nawigzuja bardziej] bezpieczne
1 satysfakcjonujace relacje z innymi, rzadziej naduzywaja substancji psychoaktywnych.

Ponadto, lepiej radza sobie z kryzysami 1 maja wiekszy poziom zadowolenia z zycia.



Praktyka czyni mistrza

Podobnie jak w przypadku kazdej innej
umiejetnosci, praktyka jest nieodlacznym
elementem nabywania kompetencji
spoteczno-emocjonalnych. Aby rozwijac sie
1 wzrastaé, dzieci 1 mlodziez potrzebuja
doswiadczenia ,z pierwszej reki’. Dzieki
do$wiadczeniom spolecznym uczg —sie

przyjmowac perspektywe inych,

ksztaltuja mechanizmy samoregulacyjne,

umiejetnosci w zakresie wspoélpracy 1 wymiany.

W jaki sposéb mozemy ksztattowaé te kompetencje ¢

Rodzina jest podstawowym Srodowiskiem, w ktérym dziecko uczy sie relacji z innymai.
Proces ten zaczyna sie na dlugo przed tym, kiedy dziecko zaczyna moéwié 1 chodzié.
Zaczyna sie od pierwszych kontaktow, interakcji, sposobéw reagowania na wzajemne
potrzeby. Musimy pamietaé, ze dzieci 1 mlodziez ucza sie w jaki sposob reagowac
obserwujac nasze zachowanie. JesteSmy dla nich modelami tego, w jaki sposob
wyrazaé¢ emocje, nawiazywacé przyjaznie 1 radzi¢ sobie z konfliktami. Czerpia korzysci

z przebywania w srodowisku, ktére wzmacnia samokontrole.

Przyjmowanie perspektywy innej osoby

Postaraj sie méwié swojemu dziecku o tym, co zmotywowalo Cie do réznych decyzji.
Stuchanie powodow, dla ktérych ludzie dziataja 1 zachowuja sie w okreS§lony sposéb
bedzie dla niego $wietna okazja do zrozumienia réznych perspektyw. Kiedy tylko
nadarzy sie okazja, méw dziecku o sytuacji, w ktérej udato Ci sie spojrze¢ na Swiat
oczami innych. Mozesz powiedzie¢: ,Mialem/am bardzo dobry dzien w pracy.
Moja kolezanka wygladata jednak na bardzo zmeczona. Mysle, ze moze jej by¢ trudno
pracowaé 1 zajmowaél sie same] malymi dzieémi”. Staraj sie tlumaczyé dziecku,
ze przyjmowanie perspektywy innych pozwala zblizy¢ sie do nich, zrozumieé¢ ich

zachowanie, a takze przeciwdziala nieporozumieniom i konfliktom.
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Bycie elastycznym

Wazne jest opowiadanie dziecku o tym, jak w sytuacjach codziennych rozumiec i radzic
sobie z emocjami. Na przyklad, mozesz powiedzie¢: ,Przepraszam, ze jestem taka
rozdrazniona. Miatam dzisiaj duzo pracy. Wydaje mi sie, ze kolejny telefon od klienta
sprawil, ze nie wytrzymalam. Postanowitam wiec go wylaczy¢ do konca dnia. Zamiast

tego, poczytam ksiazke zeby skupi¢ sie na czyms$ przyjemnym i odgoni¢ niemite mysli”.

Skupienie na zasobach

Pamietaj aby starac¢ sie odnajdywac¢ w swoim dziecku to, co pozytywne. Kiedy dziecko
przynosi do domu sprawdzone wypracowanie, postaraj sie najpierw zwroci¢é uwage
na to, co jest w nim wartosciowe, dopiero potem przejdz do kwestii, ktore nalezy

poprawic.

Konsekwencja

Postaraj sie reagowac na nieodpowiednie zachowanie Twojego dziecka tak, aby moglo
go zrozumieé oraz abys$cie razem mogli odnie$¢ sie do konsekwencji tego zachowania.
Sprobuj nie stosowaé takich konsekwencji, o ktérych oboje wiecie, ze nie beda
przestrzegane. Pamietaj o tym, ze konsekwencje nie powinny oznaczaé¢ odebrania
dziecku poczucia bezpieczenstwa w relacji z Toba (np. obrazanie sie na dziecko,

zaprzestanie komunikacji).

Akceptacja uczué

Kiedy interesujesz sie emocjami swojego dziecka, otrzymuje ono komunikat o tym,
ze jest dla Ciebie wazne. Pamietaj, ze dotyczy to takze tych emocji, ktore sa trudne
1 moga utrudnia¢ komunikacje. Takie postepowanie zacheci dziecko do tego zeby
dzieli¢ sie z Toba swoimi uczuciami. Nie tylko sprzyja to budowanie bliskosci, ale tez

umozliwi Ci udzielenie dziecku odpowiedniego wsparcia.



Radzenie sobie ze zloScia

To normalne, ze czasem zloScisz sie na swoje dziecko. Aby zapobiec eskalacji
nieporozumien sprébuj nauczy¢ sie rozpoznawac ,sytuacje zapalne” i reagowac na nie
zanim stracisz nad soba kontrole. Sprobuj wziaé wtedy kilka glebokich oddechow
czy oddali¢ sie na chwile w miejsce gdzie bedziesz moégl sie uspokoié. Mozecie ustalié

taki wspolny sposdb reagowania.

Wzajemny szacunek

Unikaj ponizania czy szydzenia ze swojego dziecka. Taki sposéb reagowania moze
spowodowac, ze poczuje sie ono niewazne. Pamietaj, ze jeste§s dla dziecka bardzo
waznym modelem tego, jak nalezy zachowywac sie w bliskich relacjach. Komunikaty
uderzajace w poczucie wlasnej wartosci spowodujq jego zachwianie, a zatem wplyna
negatywnie na zdolno$¢ nawigzywania bliskich relacji 1 radzenia sobie z napieciem.
BadZz uwazny na stowa, jakie wypowiadasz w strone innych oséb, szczegélnie

w obecnosci dziecka. Pamietaj, ze dziecko ma prawo popelniaé bledy.

wPrzepraszam”

Pamietaj, ze wiele bledow mozna naprawi¢ 1 pokazuj to dziecku. Nie obawiaj sie,
ze przepraszajac 1 przyznajac sie do bledéw utracisz swoja pozycje rodzicielska.
To bardzo powszechny mit. Przepraszajac pokazujesz dziecku, ze konflikt nie musi
niesS¢ za soba nieodwracalnych konsekwencji, a problemy mozna czesto rozwiazywac.
Wyjasniajac motywy swojego postepowania (,Przepraszam, nie powinnam byla tak do
Ciebie méwic. Nie mysle tak o Tobie. Czasami kiedy jestem bardzo zmeczona trudniej

mi nad soba zapanowac”) wspierasz Swiadomos$¢ spoteczna dziecka.

Wspieranie samodzielnos$ci

Kiedy Twoje dziecko ma problem, postaraj sie zadawa¢ mu pytania, ktore naprowadza,
go na samodzielne jego rozwigzanie. Kiedy rodzice widza, ze dziecko przezywa
trudno$é, czesto odczuwaja pokuse zeby przeja¢ kontrole. Pamietaj, ze moze
to utrudni¢ dziecku rozwd) zdolnosci do samodzielnego rozwigzania problemu.
Naprowadzajac dziecko, modelujesz tez prawidlowy proces decyzyjny. Przyktady pytan
naprowadzajacych: ,Jak mys$lisz, co mozna zrobi¢ w te] sytuacji?”,
sJesli tak postanowisz, jakie moga by¢ tego konsekwencje?”, ,Czy widzisz jakaé inng

mozliwoscé?”.



»Poczytaj mi”

Czytaj razem z dzieckiem ksigzki 1 opowiadania. Glo$ne czytanie moze nie tylko byc¢
bardzo przyjemne, ale takze stanowi doskonala okazje do ksztaltowania kompetencji
spoteczno-emocjonalnych. Dostosowana do wieku literatura to cate spektrum historii
1 opowiesci o ludziach — ich emocjach, konfliktach, zachowaniach. Swiat fantazji
utatwia tez opowiadanie o trudnych sprawach 1 przygladanie sie im. Podobna, funkcje
pelni sluchanie audiobookéw czy ogladanie filméw. Zachecanie do dyskusji
przy wspolnym czytaniu/stuchaniu/ogladaniu moze wzmacniac:

a) samoswiadomos¢ (,Jak czuje sie bohater? Jak zmieniaja sie jego uczucia?
Skad wiesz jak on sie czuje? Jak Ty czulby$ sie w tej sytuacji?”)

b) samoregulacje (,Jak bohater zachowywal sie w trudnych chwilach? Gdyby$ mobgt,
co by¢ mu doradzil? W czym pomogli mu inni?”)

¢) Swiadomos$¢ spoleczna (,W czym bohaterzy sa do siebie podobni, a w czym sie
roznia? Czy Ty czulbys sie tak samo jak on? W czym jestescie do siebie podobni, a czym
sie roznicie?”)

d) umiejetnosci relacyjne (,Co zrobil bohater, kiedy potrzebowal pomocy? Jak zwracat
sie do innych? Czy bohaterowie wspolpracowali ze soba? W czym im to pomogto?

Jak rozwiagzywali konflikty?”)

e) podejmowanie decyzji (,Przed jakim problemem stat bohater? Jakie miat mozliwosci

wyboru? Czy uwazasz, ze podjal dobra decyzje? Co zrobitby$ na jego miejscu?”)

Promowanie pomocy i

dzielenia sie z innymi

Jest wiele sposobow, aby zachecié
dziecko do zachowan
prospotecznych. Mozecie wspdlnie
przekazac rzeczy osobom
potrzebujacym, wesprze¢ akcje
charytatywna, pomagac¢ osobom w

swoim otoczeniu. Pamietaj — to, w

jaki sposéb traktujesz ludzi uczy

dziecko tego, ze moze by¢ wazne, a jego dzialanie wplywa na innych.



Wspolpraca ze Srodowiskiem szkolnym

Nie zapominaj, ze szkola jest bardzo waznym Srodowiskiem dla Twojego dziecka —
miejscem, w ktorym toczy sie duza czeS¢ jego zycia, w ktorym zdobywa szereg
doswiadczen 1 uczy sie nowych rzeczy. Pamietaj zeby podkreslaé jej wartosé. Poswiecé
codziennie cho¢ troche czasu aby zapyta¢ dziecko o to, co dzialo sie¢ w szkole. Postaraj
sie nie ograniczac sie do pytan o oceny 1 osiggniecia. Zainteresuj sie tym, jak dzieci
odnosza sie do siebie, jakie maja relacje, jaka atmosfera panuje w szkole. Warto
pamietaé, ze nauka to takze to, co dzieje sie poza szkola. Powiedz dziecku o tym, czego
Ty sie ostatnio nauczyles. Zadbaj o komfort nauki dziecka — zapewnij mu spokojne
miejsce do nauki 1 odrabiania pracy domowej, monitoruj uzywanie technologii.
Postaraj sie by¢ na biezaco ze zdarzeniami w szkole — mozesz sporzadzi¢ odpowiedni
kalendarz, ktéry pomoze Ci o nich pamietaé, a tym samym bardziej aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu dziecka. Stuchaj tego, co Twoje dziecko méwi o szkole. Jesli czuje
sie w niej bezpiecznie, mozesz zadzwoni¢/napisa¢ do wychowawcy z podziekowaniami.
Jesli, przeciwnie, czuje sie przytloczone czy sfrustrowane — porozmawiaj o tym
z nauczycielem. Pomé6z dziecku ustali¢ priorytety zwiazane z naukag tak, aby moglo
zdobywac orientacje w swoich zainteresowaniach. Jezeli masz taka mozliwose,
postaraj sie aktywnie uczestniczy¢ w zyciu szkoly — w komitecie rodzicielskim,
dziataniach charytatywnych czy edukacyjnych. Zawsze kiedy to mozliwe bierz udziat
w waznych wydarzeniach z udzialem Twojego dziecka (np. wystepy, imprezy

sportowe). Twoja obecnosé¢ pokazuje dziecku, jak bardzo jest dla Ciebie wazne.

Precyzja komunikatow

Nauka  kompetencji  spoleczno-emocjonalnych  polega  przede  wszystkim
na modelowaniu 1 ksztaltowaniu pozytywnych zachowan 1 wzorcéow. Osoby
w najblizszym otoczeniu dziecka powinny wiec skupié¢ sie na tym, czego oczekuja
od dziecka. Postaraj sie precyzowac¢ dokltadnie, czego oczekujesz. Lepszym pomystem
bedzie omowienie w jaki sposoéb nalezy zwracaé¢ sie do innych, niz ogdélna uwaga

na temat tego, ze nie nalezy ignorowac innych w rozmowie.
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Korzystanie z pomocy z zewnatrz

Pamietaj, ze korzystanie z pomocy nie jest niczym wstydliwym. Jezeli widzisz,
ze Twoje dziecko, mimo otrzymywanego wsparcia, nie radzi sobie z emocjami,
ma widoczne trudnoSci w relacji z innymi, jest ofiara przemocy, doSwiadcza
przewleklego smutku lub jego zachowanie uleglo znaczacej zmianie, skontaktuj sie ze

specjalista.

Do kogo zwracié sie o pomoc?

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna — miejsce, ktore wspodlpracuje
ze $rodowiskiem edukacyjnym dziecka. Sprawdz, do ktorej poradni przynalezy Twoje
dziecko. Mozesz zapyta¢ o to na przyktad psychologa lub pedagoga szkolnego. Twoje
dziecko moze uzyska¢ tam pomoc w diagnozie zaburzen rozwojowych 1 trudno$ci
emocjonalnych. To tam uzyskasz pomoc w formalnoSciach dotyczacych
np. dostosowania wymagan szkolnych do potrzeb dziecka, nauczania indywidualnego
czy orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne majq tez oferte przeznaczona dla rodzicow.

Psycholog/pedagog szkolny — jego zadaniem jest wsparcie dzieci 1 mlodziezy
w $rodowisku szkolnym. Informuj go o swoich spostrzezeniach i watpliwoSciach.
Pozw0l, aby udzielil wsparcia dziecku kiedy tego potrzebuje.

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy — placéwka zajmujaca
sie diagnoza oraz leczeniem zaburzen psychicznych w wieku rozwojowym. Otrzymasz
tam opieke psychiatryczng i1/lub wsparcie terapeutyczne dla Twojego dziecka.
Wigkszos¢  Poradni  Zdrowia  Psychicznego  funkcjonuje  przy  szpitalach
psychiatrycznych 1 pediatrycznych. Coraz cze$ciej znajduja sie one w strukturze nowo

powstajacych Centréow Zdrowia Psychicznego.

Postaraj sie rozmawiaé¢ ze swoim dzieckiem o zdrowiu psychicznym. Powiedz mu, jak
o nie zadba¢. Buduj w nim pozytywny obraz personelu zajmujacego sie diagnoza
1 leczeniem zaburzen psychicznych. Powiedz mu, ze chodzenie do psychologa
czy psychiatry nie jest powodem do wstydu. Moze to zacheci¢ go do rozmowy o swoich
trudnosciach, utatwi¢ uzyskanie pomocy kiedy bedzie potrzeba, a takze wzmocni

W nim empatie wobec 0s6b z problemami zdrowia psychicznego.

11



Zasoby internetowe dla Rodzicow:

e (dzie szukaé pomocy? - Bezpieczna Szkota Cyfrowa (www.cyfrowobezpieczni.pl)

Strona gtéwna Fundacji Dajemy Dzieciom Sile (fdds.pl)
Strona Gtowna - Centrum Pozytywnej Edukacji (pozytywnaedukacja.pl)

e www.profilaktykawmalopolsce.pl — programy profilaktyczne realizowane przez

Wojewddztwo Malopolskie

www.tydecydujesz.babinski.pl — strona internetowa Programu

www.babinski.pl — strona Szpitala im. dr.J.Babinskiego w Krakowie

Lista waznych telefonow:

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12

Telefon Informacyno-Interwencyjny Rzecznika Praw Dziecka: 22 696 55 50

Telefon dla rodzicow 1 nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100

Bezplatny Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Mlodziezy: 116 111
Telefon Zaufania Uzaleznienia Behawioralne: 801 889 880

Telefon Zaufania ,,Anonimowy Przyjaciel”: 82 92 88
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